ROMANIA
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HOTARAREA NR.97
Din 25 aprilie 2018
privind infiintarea, organizarea si functionarea serviciului social multifunctional -
Centru rezidential pentru tinerii din centre de plasament si cantind sociald in orasul
Buftea, judetul Ilfov

Consiliul local al orasului Buftea,

Avand in vedere:

= Expunerea de motive a Primarului orasului Buftea, domnul Pistol Gheorghe;

=Raportul de specialitate al Directiei Asistenta Sociala din subordinea Consiliului
Local Buftea;

= Avizele comisiilor de specialitate ale Consiliului local al orasului Buftea;

«Hotararea Consiliului Local nr. 118/19.11.2012 privind infiintarea unui "Centru
rezidential pentru tinerii din centre de plasament si cantina sociala in orasul Buftea,
Judetul [lfov", cu modificarile si completarile ulterioare;

Tn conformitate cu prevederile:

» Art. 15, art. 57, art. 58, art. 59 alin. (1) lit. (c) si alin.(2) din Legea asistentei
sociale nr. 292/2011 privind cadrul general de organizare, functionare si finantare a
sistemului national de aistenta sociala in Romania, cu modificarile si completarile
ulterioare;

=Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

= Legii privind cantinele de ajutor social nr.208/1997;

= Hotararii Guvernului Romaniei nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului de
servicii sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a
serviciilor sociale;

=Art. 36 alin. (1) alin. (2) lit.(a), (d), alin.(3) lit.(b), alin.6) pct. 1 lit.(a) din Legea
nr. 215/2001 a administratiei publice locale, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare;

In temeiul art. 45 alin. (1) si al art.115 alin. (1) lit. (b) din Legea nr. 215/2001 a
administratiei publice locale, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare,

HOTARASTE

Art.1. (1) - Se aproba infiintarea serviciului social multifunctional - Centru
rezidential pentru tinerii din centre de plasament si cantind sociald in orasul Buftea,
judetul llifov, organizat ca serviciu fara personalitate juridica, in subordinea Directiei
Asistenta Sociala, avand ca principale functiuni:

a) Centru rezidential pentru adolescentii dezinstutionalizati;
b) Cantina sociala pentru persoanele defavorizate.

(2) Serviciul va functiona in imobilul situat in oras Buftea, strada 23 August,
nr.180, judetul Ilfov.

-



Art.2. - Se aproba Regulamentul de organizare si functionare al serviciului social
multifunctional - Centru rezidential pentru tinerii din centre de plasament si cantind
sociald in orasul Buftea, judetul Ilfov, prevazut in Anexa nr. 1 la prezenta hotarare,
care cuprinde si numarul de posturi necesar pentru functionarea acestuia.

Art.3. (1) - Se aproba modificarea organigramei si a statului de functii ale
Directiei Asistenta Sociala Buftea, prevazute in Anexele nr. 2 si nr.3 la prezenta hotarére.

(2) Anexele nr.1-3, fac parte integranta din prezenta hotarare.

Art.4. - Finantarea cheltuielilor centrului va fi asigurata, in conditiile legii, din
urmatoarele surse:

-bugetul local al orasului Buftea;

-bugetul de stat;

-donatii, sponsorizari sau alte contributii ale persoanelor fizice sau juridice;

-fonduri externe rambursabile sau nerambursabile;

-alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Art.5. - Primarul orasului Buftea, prin aparatul de specialitate, va duce la
indeplinire prevederile prezentei hotarari.

Art.6. - Secretarul orasului Buftea va asigura aducerea la cunostinta publica a
prevederilor prezentei hotarari si comunicarea acesteia primarului orasului Buftea,
serviciilor de specialitate, Directiei Asistenta Sociald in vederea ducerii la indeplinire si
Institutiei Prefectului - Judetul Ilfov.
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ANEXA NR.1 LA HOTARAREA CONSILIULUI LOCAL NR.97/25.04.2018

ROMANIA
JUDETUL ILFOV
ORASUL BUFTEA
CONSILIUL LOCAL BUFTEA
DIRECTIA ASISTENTA SOCIALA
Piata Mihai Eminescu nr. 1,Tel: 031-8241231 Fax: 031-8241238
E-mail: contact@primariabuftea.ro
Web: www.primariabuftea.ro

REGULAMENT

de organizare si functionare a Serviciului social multifunctional “Centru rezidential pentru tinerii din

Art. 1:

(M

Art. 2:

centre de plasament si cantind sociald in orasul Buftea, judetul llfov”

Dispozitii generale

Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
multifunctional Centru rezidential pentru tinerii din centre de plasament si cantind sociald in
orasul Buftea, judetul Ilfov, aprobat prin aceeasi hotarare de consiliu local prin care a fost
infiintat, in vederea asigurarii functionarii acestuia cu respectarea standardelor minime de
calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile
de admitere, serviciile oferite etc.

Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

Identificarea servicului social
Cadrul legal de infiintare,organizare si functionare

Serviciul social multifunctional Centru rezidential pentru tinerii din centre de
plasament si cantind sociald in orasul Buftea, judetul llfov este organizat si administrat ca un
complex multifunctional de Directia Asistenta Sociala din subordinea Consiliului Local Buftea,
acreditata ca furnizor de servicii sociale, conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 002524
din 06.11.2015 avand urmatoarele functiuni:

a). Centru rezidential pentru tinerii din centre de plasament - cod serviciu social 8790 este
organizat ca serviciu social cu cazare fara personalitate juridica, in structura Directiei Asistenta
Sociald din subordinea Consiliului Local Buftea, acreditatd ca furnizor de servicii sociale in baza
Legii nr. 197/2012.

Centrul rezidential va functiona la etajul cladirii compartimentat astfel: patru
dormitoare cu o capacitate de cazare de 16 locuri, grup sanitar pentru barbati, femei si persoane
cu handicap, holuri de acces, biblioteca, sala de internet si cabinet psihoterapie.

Serviciul social va functiona cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul
national de asistenta sociala, precum si a principiilor specifice care sunt prevazute in legislatia
specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelate acte internationale in
materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

Organizarea si functionarea serviciului social cu cazare se vor face cu respectarea
prevederilor Hotdrdrii de Guvern nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului de servicii
sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale.

b). Cantina sociala pentru persoanele fara venituri sau cu venituri reduse- cod serviciu social 8899
- este organizatda ca serviciu social fara personalitate juridica, in structura Directiei Asistenta
Sociala din subordinea Consiliului Local Buftea, acreditatd ca furnizor de servicii sociale in baza
Legii nr. 197/2012,

Cantina sociald va functiona cu respectarea prevederilor Legii privind cantinele de
ajutor social nr.208/1997 si a Hotdrdrii de Guvern nr. 867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului de servicii sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale, la parterul cladirii compartimentat astfel: hol de acces,
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spalatorie, grup sanitar femei, barbati, persoane cu handicap, camera lenjerie, receptie, birou
sef centru, bucatarie, sala de mese, depozit alimente.

Spatiile necesare prepararii, depozitarii si servirii mesei sunt dotate cu utilitati,
echipamente si materiale necesare pentru buna desfasurare a activitatii, respectand normele
igienico-sanitare.

Art. 3: Obiectivele specifice

Potrivit prevederilor art. 27 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si
completarile ulterioare, serviciile sociale reprezinta activitatea sau ansamblul de activitati
realizate pentru a raspunde nevoilor sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale sau de
grup, in vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune
sociala, promovarii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii prin:

-Asigurarea unor masuri adecvate de prevenire a excluziunii sociale a tinerilor care parisesc
sistemul de protectie a copilului si de interventie pentru protectia lor in scopul integrarii sociale si
profesionale a acestora;

-Diminuarea numarului de tineri aflati in situatia de a nu avea un adapost sigur, prin crearea de
centre sociale cu destinatie multifunctionala care sa asigure gazduirea beneficiarilor pe perioada
determinata, precum si servicii pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd independenta si servicii
de reinsertie socio-profesionala;

-Cresterea capacitatii institutionale la nivelul autoritatilor publice locale privind dezvoltarea
de servicii sociale, in functie de profilul beneficiarilor si nevoile reale ale acestora;

-Cresterea calitatii serviciilor prin utilizarea unui personal calificat intr-un domeniu specific de
interventie;

-Cresterea calitatii vietii tinerilor din grupul tinta.

Art.4: Termeni

In intelesul prezentului regulament, termenii si expresiile de mai jos au urmatoarea
semnificatie:

e centru social cu destinatie multifunctionala - centru rezidential care asigurd cumulativ
gazduire pe perioada determinatd, activitdti pentru dezvoltarea deprinderilor de viata
independenta si a competentelor profesionale, respectiv, consiliere socio-profesionald si
psihologica, orientare profesionald, informare, educatie civicd si pentru sanatate si altele
asemenea tinerilor dezinstutionalizati, precum si cantina sociala pentru persoanele aflate in risc
de excluziune sociala, fara venituri sau cu venituri reduse;

e persoane aflate in situatie de risc social - familiile si persoanele singure, lipsite de venit sau
cu venituri reduse, care nu au posibilitatea de a se intretine §i nici nu au un adapost, fiind puse in
situatia de a apela la serviciile sociale ale localitatii;

e criterii de selectie - principiile care stau la baza
clasificarii/selectiei/desemnarii/nominalizarii beneficiarilor;

e capacitatea de cazare - numar maxim de persoane care pot fi cazate in Centrul rezidential;

e sef centru - persoana desemnatd, in conditiile legii, pentru a coordona administrarea si
functionarea centrului;

e asistent social - persoana desemnata, in conditiile legii, pentru a acorda servicii avand ca
scop reintegrarea sociala a tinerilor;

e contract pentru furnizare de servicii sociale - actul juridic incheiat intre o persoana fizica sau
juridica, publica ori privata, acreditatd conform legii s& acorde servicii sociale, denumita furnizor
de servicii sociale, si o persoana fizica aflata in situatie de risc sau de dificultate sociald, denumita
beneficiar de servicii sociale, care exprima acordul de vointa al acestora in vederea acordarii de
servicii sociale;

o obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe care beneficiarul de
servicii sociale si le asuma prin contract si pe care le va indeplini valorificandu-si potentialul;

e venit mediu net pe membru de familie - castigul salarial mediu nominal net pe membru de
familie obtinut prin insumarea castigurilor salariale nete pe membru de familie raportat la numarul
acestora.

Art.5: Principiile care stau la baza furnizarii serviciului social
Centrul rezidential si cantina sociala se organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor

generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociald, precum si a principiilor specifice care
stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale
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ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte, precum si
in standardele minime de calitate aplicabile.

Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul serviciului
multifunctional Centru rezidential pentru tinerii din centre de plasament si cantind sociald in
orasul Buftea, judetul llfov, sunt urmatoarele:

a)respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b)protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea
de sanse si tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c)asigurarea protectiei impotriva abuzului si  exploatarii persoanei  beneficiare;

d)deschiderea catre comunitate;

e)asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea §i exercitarea drepturilor lor;

f)asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol §i statut social, prin incadrarea in unitate a

unui personal mixt;

g)ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont,

dupa caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu;

h)facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa

caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a

dezvoltat legaturi de atasament;

i)promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

j)asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k)preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa

caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

l)incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a

acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

m)asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n)asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

o)primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor

capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu

care se pot confrunta la un moment dat.

Art.6: Beneficiarii si servicii prestate
A.Beneficiarii:

(a) Beneficiarii serviciilor furnizate in centru rezidential vor fi tinerii de peste 18 ani iesiti din
centrele de plasament si aflati in situatie de dificultate, expusi riscurilor de excluziune sociala,
saracie, violenta fizica si verbala, comportamente deviante, abuzuri emotionale, delicventa.

(b)Beneficiarii serviciului social cu functiune de cantind sociala vor fi persoanele defavorizate cu
posibilitati materiale precare care nu realizeaza venituri sau realizeaza venituri sub pragul minim de
subzistenta si care sunt in imposibilitatea de a-si procura alimente, asigurandu-li-se o masa cald3 pe zi.

Capacitatea de pregatire si distribuire a hranei este prevazuta pentru 120 de persoane pe zi.
Servirea hranei la Cantina sociala, conform Legii nr. 208/1997, se acorda pe bazi de cerere, anchetd
sociala si acte doveditoare privind veniturile membrilor familiei, precum si alte acte in functie de
specificul fiecarui caz.

Pe langa hrana, persoanele aflate in evidenta cantinei beneficiaza de servicii de recuperare si
reabilitare sociala, asistenta sociald si psihologica de ordin afectiv in vederea integrarii sociale si
integrarii in munca.

B.Serviciile prestate

Principalele functii ale serviciului social Centru rezidential pentru tinerii din centre de
plasament si cantind sociald in orasul Buftea, judetul llfov sunt urmatoarele:

1). Furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarele
activitati:

I. Centru rezidential
1. gazduire pe o perioada determinata de timp;
2. consiliere medico - psiho - sociala;
3.servicii de reintegrare socio - profesionald;
4. consultanta juridica;
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5. monitorizare post - asistenta.

Serviciile enumerate au ca scop dobandirea deprinderilor pentru o viata independenta, abilitati
tehnice si psihosociale care i permit individului sa duca o existenta normald, fara a depinde de
asistenta din partea societétii, respectiv:

a.deprinderi de viatad zilnica: nutritie, planificarea meniului, cumpérarea alimentelor,
prepararea mancarii, comportamentul corect la masa, curatenia bucatariei si depozitarea mancarii,
managementul si siguranta casei.

b.deprinderi privind gestiunea locuintei si folosirea resurselor comunitare: gestiunea locuirii,
transportul si resursele comunitare.

c.deprinderi privind managementul banilor: notiuni despre bani, economii, venituri si impozite,
operatiuni bancare, obtinerea de credite, plan de venituri si cheltuieli (buget personal), abilitati de
consumator.

d.deprinderi privitoare la ingrijirea personala: promoveaza dezvoltarea fizica si emotionald
armonioasa a tanarului prin igiena personala, stil de viata sanatos, sexualitate corecta.

e.deprinderi vizénd dezvoltarea sociala: se concentreaza asupra modului in care tanarul
relationeaza cu ceilalti prin dezvoltare personala, constiinté culturald, comunicare, relatii sociale.

f.deprinderi pentru integrare profesionald, ariile de deprinderi care ii ajuta pe tineri sa isi
finalizeze programele educationale si sa urmeze o cariera conform interesului lor: deprinderi privitoare
la planificarea carierei, angajare, luarea deciziilor §i pregatire prin studiu.

Activitatile prevazute la lit. a)-f) vor fi formulate cu respectarea activitatilor specifice
tipologiei serviciilor sociale prevazute in Nomenclatorul serviciilor sociale, in concordanta cu scopul si
functiile serviciilor sociale, precum si cu standardele minime de calitate aplicabile.

il.Cantina sociala:

-asigura o masa calda pe zi;

-acorda servicii de recuperare si reabilitare prin asigurarea cdilor de integrare sociald si integrare in
munca;

-asistenta psihologica;

-asistenta religioasa;

-servicii de informare si indrumare;

-alte servicii sociale destinate reducerii gradului de excluziune sociala.

2). Informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre
domeniul sau de activitate;

3). Promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omutui in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia.

4). Elaborarea de rapoarte de activitate;

5). Asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
a.elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
b.realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;
c.de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrutui.

Art. 7: Drepturile si obligatiile beneficiarilor centrului

m Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centru rezidential pentru tinerii din
centre de plasament si cantind sociald in orasul Buftea, judetul lifov, au urmatoarele drepturi:

a)sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard discriminare pe bazd de rasa, sex,
religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala;

b)sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplic3;

c)sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d)sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

e)sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f)sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
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g)sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h)sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sun persoane cu dizabilitati.

(2) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centru rezidential pentru tinerii din
centre de plasament si cantind sociald in Orasul Buftea, judetul llfov au urmatoarele obligatii:

a)sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicalad si
economica;

b)sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

c)sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personal;

d)sa respecte prevederile prezentului regulament;

e)sa respecte normele de acces in centru si sa se asigure prin mijloacele corespunzatoare impotriva
accesului in Incapere a persoanelor straine de camera, in absenta titularilor contractului de furnizare a
serviciilor sociale sau cu stiinta acestora;

f. sa nu permita accesul si/sau stationarea in camera in intervalul orar 23.00-07.00 a altor persoane
decat titularii contractelor de furnizare a serviciilor sociale, exceptand, membrii administratiei ori a
rudelor aflate in vizita (nu mai mult de 48 de ore) ce domiciliaza in alta localitate, respectiv parinti,
frati, bunici sau copii;

g. sa raspunda material de lipsurile si deteriorarea camerelor si spatiilor comune, ori a bunurilor aflate
in acestea. In cazul in care nu poate fi determinata cu exactitate persoana responsabild, in vederea
atragerii raspunderii individuale materiale, raspunderea materiald va fi una solidara, ce va reveni
titularilor de contracte din camera/palierul/etc. Raspunderea materiala va fi constatata pe baza unui
proces-verbal intocmit de catre administratorul centrului. Persoanele vinovate vor achita
contravaloarea pagubelor produse (materiale, manopera, etc.) in termen de cel mult 5 zile de la data
constatarii vinovatiei.

d. Sa nu fumeze in camere sau in spatiile comune, fumatul fiind permis numai in spatiul exterior
amenajat la intrarea in centru. Tigarile si chibriturile vor fi stinse si aruncate numai in cosului special
amenajat. '

e. Sa nu organizeze petreceri in incinta centrului, atat in camere cat si in spatiile comune.

f. Sa pastreze linistea in perioadele de studii si in intervalul orar 23.00-07.00, cu obligatia ca si in
restul intervalului de timp, orice manifestare sa respecte decenta adecvata;

g. Sa asigure si sa mentind ordinea in camerele utilizate, dar si in spatiile comune, interioare sau
exterioare, pe intreaga perioadi a sederii in centru. In aceste conditii, nici un obiect, hrana sau rest
menajer nu va fi aruncat ori depozitat decat in locurile special amenajate (pubele, cosuri, frigidere,
etc.). In cazul blocarii (infundarii) instalatiilor sanitare ca urmare a deversarii de obiecte, resturi
menajere sau hrand, cei vinovati vor suporta atat contravaloarea bunurilor cat si a manoperei de
inlocuire a bunurilor deteriorate;

h. Sa foloseasca instalatiile sanitare si electrice in mod corespunzator, luand toate masurile necesare
protejarii acestora. La parasirea camerei si/sau pe timpul noptii, titularul de contract are obligatia
decuplarii tuturor consumatorilor electrici precum si a verificarii robinetilor instalatiilor sanitare,
astfel ca acestia sa fie pe pozitia inchis. Se interzice, ins3, manevrarea dupa bunul plac a robinetilor
de trecere si a celor de inchidere a agentului termic din calorifere, existand riscul deteriorarii
acestora, sistarii agentului termic ori producerii de inundatii;

i. Sa nu foloseasca consumatori de energie electrica mai mare de 2 kw, conform normelor stabilite.
Este strict interzisa utilizarea mijloacelor improvizate consumatoare de energie electrica, a celor cu
defectiuni sau a oriciror mijloace de iluminare/incalzire cu flacara deschisa (lumanari, etc.). In cazul
constatarii unei astfel de abateri, pe langa celelalte sanctiuni, se va confisca si bunul respectiv,
urmand a fi inapoiat la plecarea definitiva din centru ;

j. S& nu introduca, sa nu permita introducerea si/sau consumarea, in incinta centrului, a bauturilor
alcoolice, substantelor cu efect halucinogen, ori a altor substante aflate sub regim restrictiv conform
legilor in vigoare;

k. Sa nu adaposteasca in incinta centrului (interioara/exterioara) animale si/sau pasari;

L. Sa nu mute mabilierul aflat pe inventar, sa nu lipeasca afise decat in spatiul special amenajat;

m. Pe perioada in care se afla in incinta centrului, fie in camera, spatii comune sau curtea centrului,
toti beneficiarii sunt obligati la un comportament si o atitudine adecvata fata de toate persoanele
(colegi, personal administrativ ori vizitatori) si fata de munca;

n. Sa participe la orele de pregatire scolara suplimentara, educatie, informare medicald si pentru
viata de familie;

0. Sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personal;

p. Sa cunoasca si sa respecte Regulamentul intern.
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Art.8. Cazarea n centru, contractul de furnizare de servicii sociale, evacuarea

Cazarea in centru a beneficiarilor se face pe baza dispozitiei primarului orasului Buftea.
Fiecarui solicitant i se intocmeste cate un dosar care va cuprinde in mod obligatoriu
urmatoarele documente:
1. Cerere;
2. Copii xerox dupa actele de identitate, certificatul de nastere al solicitantului si al membrilor
familiei sale (daca este cazul);
3. Copie xerox dupa certificatul de casatorie (daca este cazul);
4. Adeverinta de la locul de munca (daca este cazul);
5. Adeverinta care sa ateste ca tanarul a fost/este institutionalizat intr-un centru rezidential;
6. Ancheta sociala efectuata in teren pentru verificarea situatiei locative a solicitantului sau formularul
de interviu;
7. Alte documente considerate ca fiind necesare pentru incadrarea in criteriile prevazute in prezentul
regulament.
Furnizorul de servicii sociale va incheia un contract de locatiune, respectiv de furnizare a
serviciilor sociale cu fiecare beneficiar.
Contractul va cuprinde:
a.durata contractului;
b. etapele procesului de acordare a serviciilor sociale;
c. drepturile si obligatiile furnizorului serviciilor sociale;
d. drepturile si obligatiile beneficiarului;
e. rezilierea contractului.

Evacuarea beneficiarilor din centru se face pe cale administrativa;

Evacuarea beneficiarilor din centru se face in urmatoarele cazuri:

-beneficiarul a pricinuit insemnate stricaciuni camerei, cladirii in care este situatd aceasta,
instalatiilor, precum si oricaror alte bunuri aferente lor, sau daca instraineaza fard drept parti ale
acestora,

- beneficiarul are un comportament care face imposibila convietuirea sau impiedica folosirea
normala a camerei;

- beneficiarul la expirarea duratei contractului, refuza sa predea camera in termen de 10 zile;

-beneficiarul nu a respectat, obligatiile stabilite prin prezentul regulament respectiv clauzele
contractului de locatiune incheiat .

Art.9: Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal necesare pentru
functionarea centrului social

(1) Prin infiintarea Serviciului Centrul rezidential pentru tinerii din centre de plasament si
cantind sociala in orasul Buftea, judetul llfov in subordinea Directiei Asistenta Sociala, organigrama,
statul de functii si numarul de personal se completeaza in conformitate cu H.G nr. 867/14.10.2015 de
aprobarea a Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale.

(2) Structura de personal va trebui sa asigure activitatile si serviciile acordate, in concordanta
cu scopul si nevoile beneficiarilor si va cuprinde:

Personal de conducere:
- sef centru - 1 post -studii superioare;
Atributiile sefului de centru sunt:

- a)asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul
serviciului si propune organului ierarhic superior sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu
isi indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din
domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

- b)elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta directorutui;

- c)propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

- d)colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii
care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;
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- e)intocmeste raportul anual de activitate;

- f)asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

- g)propune directorului aprobarea structurii organizatorice si a numarului de personal;

- h)desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

- i)ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

- j)raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune,
in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activitati
sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

- k)organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

- l)asigura comunicarea §i colaborarea permanenta cu Directia de Asistentd Sociala si de la nivel
judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active in
comunitate, in folosul beneficiarilor;

- m)asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

- n)asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

- 0) raspunde de efectuarea instruirii la locul de munca si a celei periodice a tuturor angajatilor
din subordine.

- p)alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

- (4)Functia de Sef serviciu se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.
Candidatii pentru ocuparea functiei Sef serviciu trebuie sa fie absolventi cu diploma de

invatamant superior in domeniul psihologie, asistenta sociala si sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai
invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative,
cu experienta de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

- (5)Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a sefului de serviciu se face in conditiile
legil.

Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta:

-asistent social-1 post studii superioare (263501)
-psiholog in specialitatea consiliere psihologica - 1 post studii superioare(263402);
-pedagog social - 1 post studii superioare (341202)

(2)Atributii ale personalului de specialitate:

a) intocmeste programul personalizat de interventie, in echipa - elaborat in functie de nevoile si
particularitdtile fiecarui beneficiar §i reactualizat periodic (contine informatii despre necesitétile
specifice ale tanarului ; responsabilitatile familiei ; obiectivele, activitatile, metodele si mijloacele de
realizare si evaluare, avand obiective realiste, utile pentru dezvoltarea lui armonioasa

b)asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

c)colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor si identificarii de resurse;
d)monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

e)sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

f)intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulatd;

g)face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitdtii serviciului si respectarii
legislatiei;

h)alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil si in fisa postului.

Personal administrativ:

- inspector de specialitate -1 post-studii supericare ;

- gestionar- 1 post- studii medii ;

- personal intretinere-muncitor necalificat -2 posturi studii medii;
- bucatar -1 post (343403)

- ajutor bucatar-2 posturi.
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Atributii ale personalului administrativ- gestionar si personal de intretinere

a).tine evidenta analitica a obiectelor de inventar, materialelor, debitelor, furnizorilor, a cheltuielilor
curente pe capitole, subcapitole si aliniate;

b). intocmeste bonurile de consum, bonurile de transfer,conduce fisele de magazie, fisele cu regim
special si reglstrul de casa ;

). asigura intocmirea si analiza balantei de verificare, a darilor de seama contabile trimestriale,
semestriale §i anuale;

d). asigura aprovizionarea ritmica a centrului urmarind reducerea consumurilor si optimizarea
stocurilor de materiale;

e).semneaza documentele legate de gestionarea bunurilor (miscarea mijloacelor fixe in unitate si in
afara unitatii);

f).ia masurile prevazute in actele normative privind receptia, manipularea si depozitarea
corespunzatoare a bunurilormateriale;

g). intocmeste necesarul de materiale consumabile la sfarsitul fiecarui an pentru anul urmator;

h). depisteaza si mediaza orice defectiuni sau disfunctiuni care ar putea influenta buna desfasurare a
activitatilor de orice fel din cadrul centrului:

).aSIgura functionarea in bune conditii a aparaturii din dotare, ludnd masurile necesare pentru
intretinerea acestora si a instalatiiloraferente;

j).comunica imediat sefului de centru orice nereguli constatate;

k). indeplineste orice alte atributii necesare bunului mers a activitatii.

Atributii ale personalului din bucataria cantinei sociale- bucatar si ajutor de bucatar

a).coordoneaza si supravegheaza activitatile zilnice din bucatarie asiguréndu -se ca standardele de
pregatire si prezentare a produselor alimentare sunt pastrate si ca se respectd retetarul;
b).verifica impreuna cu seful de centru toate meniurile, aSIgurandu se ca aspectul, calitatea si
cantitatea acestora sunt cele corespunzatoare ;

c).stabileste cu exactitate necesarul de materii prime si auxiliare pentru o anumita perioada de tlmp,
d) verifica si se asigura ca atat produsele preparate, cat si produsele nepreparate sunt bine pastrate,
in conformitate cu normele sanitar-veterinare in vigoare;

e).stabileste corect termenul de valabilitate pentru fiecare materie primd in parte;
f).verifica si se asigura ca toate echipamentele, vasele si tacAmurile sunt corect folosite;
g).se asigura ca circuitul deseurilor si al reziduurilor este respectat in totalitate conform
reglementarilor interne;
h).rezolva eventualele sesizari ale beneficiarilor privind cantitatea si calitatea;

i).verifica pontajul lunar pentru personalul din subordine si-l transmite sefului de centru;
j).stabileste conform structurii organizatorice si a ROF sarcinile si responsablhtatlle personalului din
subordme in baza fiselor de post;
k).respecta procedunle interne legate de utilizarea si pastrarea in buna functionare a echipamentului
din dotarea bucatariei si raspunde de respectarea acestora de catre intreg personalul din subordine;
l).poarta obligatoriu echlpament de lucru si raspunde de purtarea lui de catre intreg personalul din
subordine;
n).raspunde de informarea imediatd a persoanelor responsabile privind orice defectiune in functionare
a echipamentului cu care 7si desfasoara activitatea;

o).raspunde de controlul tuturor activitatilor desfasurate in bucitiria cantinei oferind produse si
servicii de calitate;
p).raspunde de mentinerea gradului de profesionalism in realizarea activitatilor indeplinite de intreg
personalul din bucatane

r).raspunde de implementarea si mentinerea unor standarde inalte de igiena, precum si de respectarea
normelor de consum agreate pentru materialele de intretinere si curatenie;
s) Privind securitatea si sanatatea muncii:

1. respecta normele de Securitatea si Sanatatea Muncii si PSI si asigura respectarea acestora de citre
intreg personalul din subordine;
2. participa la instructaje si isi insuseste corect masurile de prim ajutor, in vederea actiondrii cu
competenta in caz de acc1dent
3.raspunde de luarea la cunostintd si de aplicarea masurilor stabilite in urma evaludrii riscurilor in
zonele cu risc ridicat.
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4. raspunde de luarea tuturor masurilor tehnice, organizatorice, igienico-sanitare sau de alta natura
stabilite in Planul de prevenire si protectie in urma evaluarii riscurilor, pentru asigurarea securitatii si
sanatatii angajatilor din subordine;

5.respecta procedurile de lucru generale specifice (de exemplu programul de lucru) si asigurd
respectarea acestora de catre intreg personalul din subordine;

6.respecta Regulamentul Intern si Regulamentul de organizare si functionare si se asigura de insusirea
si respectarea acestora de catre personalul din subordine;

7.respecta si aplica actele normative in vigoare.

Art. 10: Finantarea centrului si monitorizarea cheltuielilor de functionare si a serviciilor
sociale acordate

(1) Tn estimarea bugetului de venituri si cheltuieli s-a avut in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului poate fi asigurata, in conditiile legii, din urmatoarele
surse:

-bugetul local al orasului Buftea;

-bugetul de stat;

-donatii, sponsorizari sau alte contributii ale persoanelor fizice sau juridice;

-fonduri externe rambursabile sau nerambursabile;

-alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

(3) Monitorizarea cheltuielilor de functionare si a serviciilor sociale acordate

Cheltuielile de functionare ale centrului constau in principal din:

- cheltuieli privind energia electric;

- cheltuieli privind energia termica (gaz petrolier lichefiat);

- cheltuieli privind apa-canal;

- cheltuieli privind salubrizarea;

-cheltuieli cu stocul de alimente pentru masa;

-cheltuieli de personal,;

- alte chletuieli materiale si servicii in legatura cu functionarea in bune conditii a imobilului.

Art.11: Monitorizarea activitatii centrului

Directia Asistenta Sociala din subordinea Consiliului Local Buftea monitorizeaza acordarea
serviciilor sociale, tinand cont de urmatoarele aspecte:

1. Regulile generale de organizare si functionare a centrului (tipuri de servicii acordate,
categorii de personal, metoda de lucru a acestora, pregatirea in vederea parasirii centrului etc.);

2. Procedurile de monitorizare si evaluare interna a activitatilor centrului; proceduri privind
implicarea beneficiarilor in activitatile centrului si in implementarea planurilor individualizate
elaborate de specialistii centrului;

3. Procedurile privind implicarea beneficiarilor in activitatile centrului si in implementarea
planurilor individualizate elaborate de specialistii centrului;

4. Realizarea unor servicii suplimentare in scopul cresterii calitatii serviciilor sociale furnizate;

5. Contributia furnizorului prin alocare de resurse complementare;

6. Atragerea de resurse suplimentare: donatii, sponsorizari, masuri active de ocupare a fortei
de munca ;

7. Implicarea voluntarilor in furnizarea serviciilor.

INDICATORI

1. Gradul de asigurare a serviciilor sociale, pe domenii de deprinderi 100%
a. Deprinderi de viata zilnica ;
b.Deprinderi privind gestiunea locuintei si folosirea resurselor comunitare;
c. Deprinderi privind managementul banilor (venituri, impozite, credite, buget
personal, abilitati de consumator) ;
d. Deprinderi de ingrijire personala (igiena personala, stil de viata sanatos, sexualitate
corecta) ;
e. Deprinderi pentru integrarea profesionala (planificarea carierei, angajare, luarea
deciziilor si pregatire prin studiu.
2. Performanta organizationala - rezultate cuantificabile 100%
a. numarul tinerilor care beneficiaza de serviciile centrului social;
b. gradul de integrare sociala si profesionala ;
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c. perioada maxima de la admiterea in centru pana la angajare.

3. Organizare si functionare
a. Regulament de organizare si functionare, Regulament de ordine interioara, Ghidul
beneficiarului, Manual de procedure ;
b. planuri si rapoarte de activitate ale specialistilor implicati in desfasurarea
activitatilor cu beneficiarii de servicii sociale;
¢. contracte de furnizare a serviciilor sociale incheiate cu beneficiarii ;
d. contracte de colaborare incheiate intre furnizorul privat si alte institutii publice sau
private;
e. licente de functionare a serviciilor sociale;
f. contracte de voluntariat incheiate cu voluntarii si fise de post.

Art. 12:Dispozitii tranzitorii si finale

(1). Fiecarui beneficiar i se aduce la cunostintd prezentul regulament, contractul pentru furnizarea
serviciilor sociale si orice alte documente intocmite de furnizorul de servicii sociale care il vizeaza.

(2). Evenimentele importante, abaterile de la dispozitiile prezentului regulament sunt consemnate de
catre seful serviciului, care va informa conducerea Directiei Asistenta Sociala pentru luarea de masuri in
consecinta.

(3). Trimestrial si ori de cate ori este nevoie seful serviciului prezintd un raport de activitate care va fi
prezentat directorului Directiei Asistenta Sociala.

(4). Prezentul regulament intra n vigoare dupa aprobarea acestuia de catre Consiliul Local al orasului
Buftea si va completa Regulamentul de organizare si functionare al Directiei Asistentd Sociald din
subordinea Consiliului Local Buftea.

INSPECTOR,,
Mol
N Z\MIREle
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